
Договор (Публичная оферта) 
о вступлении в Цифровой бизнес-клуб «DCS24». 

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Учредитель Цифрового бизнес-клуба «DCS24» (Учредитель) – Общество с ограниченной 

ответственностью «Диджитал коллекшн солюшенс» (сокращенное наименование – ООО 

«ДКС»): ОГРН 1237600008876, ИНН 7604393741, владеющее электронной площадкой, в 

том числе необходимыми для ее функционирования оборудованием и программно-

техническими средствами, и обеспечивающее проведение Аукциона в электронной форме 

в соответствии с положениями настоящего Договора. 

Цифровой бизнес-клуб «DCS24» (Клуб) – информационный ресурс, расположенный и 

доступный в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее также – сеть 

Интернет) по адресу: https://www.dcs24.club и (включая любые поддомены данного адреса). 

Клуб является программно-аппаратным комплексом, предназначенным для поиска и сбора 

в электронной форме Ценовых предложений по приобретению и уступке прав требования 

в электронной форме. 

Торговый зал – страница в Клубе для анонса проведения торгов и сбора ценовых 

предложений в соответствии с правилами, установленными Организатором торговой 

процедуры, а также настоящим Договором, в результате проведения которой Организатор 

производит выбор Победителя, с которым заключается договор на уступку прав 

требования (цессия). 

Авторизация – ввод логина (e-mail, указанный при регистрации) и пароля, а также 

одноразового пароля, в личном кабинете в Клубе. 

Аккредитация участника – комплекс аналитических мероприятий, проводимый 

Учредителем, основанных на анализе представленных Документов, направленных на 

проверку наличия у Участника достаточных и законных оснований для участия в Аукционе 

в соответствии с предоставленными им Документами, результатом которых является 

предоставление Участнику юридически значимого статуса.  

Аукцион – процедура реализации Лота путем сбора Ценовых предложений в Торговом зале 

в соответствии с правилами, установленными Организатором аукциона, а также 

настоящим Договором, в результате проведения которой Организатор производит выбор 

Победителя, с которым заключает договор на уступку прав требования (цессия). 

Сторонами определено, что понятие "Аукцион" по смыслу настоящего Договора не 

является торгами или публичным конкурсом в понимании ст.447-449, 1057-1061 ГК РФ. 

Аутентификационные данные – уникальные данные в виде логина (адрес e-mail) и пароля, 

сформированные Участником в процессе Регистрации в Клубе. 

Документ – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме 

(документ, изготовленный на компьютере или в виде скан-копии) или на бумажном 

носителе. 

Долговой портфель – реестр уступаемых прав требования возврата задолженности, 

размещенный в формате Excel, содержащий информацию в соответствии с формой, 

представленной на странице: https://dcs24.club/documents/ 

Учетная запись (зарегистрированный Аккаунт) — адрес электронной почты Участника, 

зарегистрированный в Клубе, указанный при регистрации и соответствующий данным 

одного конкретного Пользователя. 

https://dcs24.club/documents/


Заявка – предложение, поданное Участником, прошедшим Аккредитацию участника, 

Организатору аукциона в Торговом зале. 

Лот - часть продаваемых Организатором проблемных активов в рамках/объеме Долгового 

портфеля (уступаемых прав требования возврата задолженности), на которую в рамках 

Аукциона подается отдельное Ценовое предложение и в отношении которой принимается 

отдельное решение о выборе покупателя. 

Организатор аукциона (Организатор) – лицо, желающее реализовать Лот/лоты или 

Долговой портфель, осуществляющее в рамках своих полномочий по их реализации 

инициирование, подготовку и проведение Аукциона. 

Победитель – Участник аукциона, Заявка которого соответствует требованиям, 

установленным Организатором аукциона, и содержит наилучшее Ценовое предложение по 

планируемой к заключению с Организатором аукциона Сделке (Победная ставка). 

Победная ставка - это ставка, по итогам которой был определен Победитель, указанная в 

процентном (%) выражении и является фиксированной при осуществлении расчетов. 

Пользователь – лицо, имеющее доступ в Клуб от имени Участника (получившее от 

Участника логин). 

Посетитель Клуба – любой не зарегистрированный в Клубе пользователь информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», просматривающий открытую информацию, 

размещенную в Клубе. 

Период проведения аукциона – назначаемый Организатором период времени с момента 

начала до момента окончания Аукциона и определения Победителя по определенному 

Лоту. 

Регистрация в клубе – действия Посетителя Клуба, результатом которых является переход 

лица, прошедшего регистрацию, в статус «Участника», в целях последующего размещения 

информации о лице в Клубе, с присвоением логина. 

Сделка – договор, заключенный между Организатором аукциона и Участником аукциона с 

использованием результатов Аукциона, проведенного в клубе, с целью установления, 

изменения или прекращения гражданских прав и обязанностей в соответствии со ст. 153 

Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ). 

Согласование Пользователя – подтверждение Учредителем логина Пользователя, 

результатом которого становится предоставление возможности прохождения процедуры 

Аккредитации участника. 

Ставка – Ценовое предложение Участника аукциона по Лоту. 

Стороны – Учредитель Клуба, Организатор аукциона, Участник. 

Участник – лицо, желающее приобрести Лот, являющееся индивидуальным 

предпринимателем, юридическим лицом (в т.ч. кредитные и микрофинансовые 

организации), использующее доступ в Клуб для целей, связанных с предпринимательской 

деятельностью, зарегистрировавшееся в Клубе и разместившее на нем информацию о 

себе. Участник аукциона – допущенный Организатором аукциона к участию в Аукционе 

Участник, прошедший Аккредитацию участника, направивший свою заявку (предложение) 

по предмету данного Аукциона Организатору в Торговом зале. 

Ценовое предложение – предложение Участника аукциона по приобретению Лота. 



Шаг – величина, устанавливаемая Учредителем Клуба, на которую увеличивается размер 

очередной Ставки по отношению к предыдущей Ставке. 

В договоре предоставления доступа в Клуб (далее - Договор) обозначения и термины 

используются в тех определениях и в том смысле, которые установлены Договором и 

иными размещенными в Клубе Документами, регламентирующими порядок и условия 

проведения Аукциона по продаже Лотов в Торговом зале, а при их отсутствии – 

действующим законодательством Российской Федерации. 

2. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА 

2.1. Доступ Организатора/Участника в Клуб предоставляется Учредителем Клуба в 

соответствии с настоящим Договором на основании акцепта Договора. 

2.2. Заключение Договора между Учредителем Клуба и Организатором/Участником 

осуществляется путем присоединения Организатора/Участника к настоящему Договору 

(акцепта Договора) в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской 

Федерации и производится путем подачи Организатором/Участником или их 

уполномоченными представителями Учредителю Заявления о присоединении к Клубу по 

форме Приложения №1 к Договору (далее – Заявление). Стороны согласны с тем, что 

внесение изменений Учредителем в Договор не требует от Организатора/Участника 

повторного подписания Заявления, которое продолжает действовать, а пользование 

услугами Клуба после такого изменения рассматривается как согласие 

Организатора/Участника с измененными условиями Договора. 

2.2.1. Стороны пришли к соглашению, что предоставление Учредителем доступа в Клуб на 

условиях простой (неисключительной) лицензии путем технической возможности 

размещения лота в Торговом зале, осуществляется на безвозмездной основе без 

взимания платы. 

2.2.2. Организатор с момента акцепта Договора вправе использовать Клуб следующими 

способами: воспроизведение и использование ПО Клуба по его функциональному 

назначению в целях, необходимых Организатору, без ограничений по числу 

воспроизведений. 

Территория использования весь мир. 

Срок использования – на весь срок действия исключительного права на ресурсы Клуба. 

2.3. Участник может начать работу в Клубе с момента окончания проверки Учредителем 

всех полученных от Участника Документов, удовлетворяющих требованиям Учредителя 

Клуба, и Аккредитации участника в Клубе. 

Список необходимых Документов от Участника (компании, зарегистрированной на 
территории РФ): 

- Заявление и подтверждение полномочий Пользователя; 
- Устав компании; 
- Свидетельство ОГРН/ИНН; 
- Документ, подтверждающий полномочия руководителя – решение/протокол; 
- Приказ о вступлении в должность руководителя; 
- Паспорт руководителя; 
- Заявление о согласии на обработку персональных данных руководителя и 
Пользователя; 
- Соглашение о конфиденциальности; 
- Свидетельство о внесении в государственный реестр юридических лиц, 
осуществляющих деятельность по возврату просроченной задолженности в качестве 
основного вида деятельности (для Участника); 



- Доверенности на третьих лиц, подписывающих документы в Клубе; 
- Дополнительные документы по запросу Учредителя/Организатора; 
- Карточка компании. 

 
2.4. Участник может делать ставки на Торгах дебиторской задолженностью, в таком случае 

он автоматически соглашается с условиями оферты, расположенной по адресу 

https://dcs24.club/documents/. 

2.5.  Электронные документы передаются и принимаются Сторонами на ресурсах Клуба 

без их последующего предоставления на бумажном носителе. По запросу Организатора 

и/или Учредителя возможно предоставление необходимых Документов на бумажном 

носителе. Стороны допускают обмен экземплярами документов, подписанных одной 

Стороной или третьим лицом, сканированных и направленных другой Стороне на адрес 

электронной почты, признавая тем самым юридическую силу названных Документов. 

Стороны также признают юридическую силу всех прочих документов, уведомлений, 

претензий, направленных друг другу в электронном виде во исполнение настоящего 

договора по электронной почте. 

2.6. В связи с использованием электронного документооборота в рамках настоящего 

Договора документооборот с использованием бумажных носителей не утрачивает силу. 

2.7. Доступ в Клуб осуществляется при наличии у Участника соответствующей технической 

возможности. При этом Участник самостоятельно обеспечивает и оплачивает технические, 

программные и коммуникационные ресурсы, необходимые для организации доступа в 

Клуб, а также обеспечивает защиту собственных вычислительных средств от 

несанкционированного доступа и вредоносного программного обеспечения. 

2.8. Учредитель вправе устанавливать в Клубе технические и иные ограничения, 

связанные с доступом к тому или иному разделу Клуба или Клубу в целом, а также с 

оформлением электронных документов. 

2.9. Доступ Участника в Клуб предоставляется по адресу https://www.dcs24.club в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через браузер или мобильное 

приложение. 

2.10. Доступ Участника в Клуб c возможностью участия в Аукционе предоставляется только 

после прохождения процедуры Регистрации в Клубе и Аккредитации участника 

Учредителем. 

2.11. Участник соглашается с получением доступа в Клуб через информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет», осознавая, что сеть Интернет не является 

безопасным каналом связи, и соглашается нести все риски, связанные с подключением его 

электронных вычислительных средств к сети Интернет, возможным нарушением 

конфиденциальности и целостности информации при работе через сеть Интернет. 

2.12. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при действиях в Клубе 

Московское время. 

3. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ АУКЦИОНА 

3.1. Организация аукциона: 

3.1.1. Организатор аукциона самостоятельно создает и настраивает Аукционы по 

реализации Лотов в Торговом зале. 

https://dcs24.club/documents/


3.1.2. Организатор аукциона размещает Аукционы по реализации Лотов в Торговом зале, 

выбирая необходимую ему и доступную на тот момент дату и время проведения Аукциона 

путем заполнения требуемых полей. 

3.1.3. Для создания Аукциона Организатор загружает Долговой портфель в соответствии с 

требованиями и/или рекомендациями Клуба. 

3.1.4. Долговой портфель в обязательном порядке подлежит предварительному 

обезличиванию, путем исключения из него персональных данных должников. Процедура 

обезличивания выполняется самостоятельно Организатором аукциона. 

Неосуществление/неполное осуществление обезличивания Организатором возлагает на 

него все возможные риски, в том числе, но не исключая прочего, связанные с 

неправомерным разглашением и (или) любой иной неправомерной обработкой 

персональных данных должников, и иными последствиями. 

3.1.5. В ходе предварительной настройки Аукциона Организатор может, используя сервис 

Клуба, выбрать Участников аукциона, не допускаемых до торгов, а также прочие 

индивидуальные параметры его проведения. 

3.2. Участник Аукциона имеет право подавать свои Ценовые предложения на Лоты по 

доступным ему Аукционам, созданным Организатором, и, сделав Ставку, Участник 

автоматически соглашается с условиями, опубликованными в описании Лота 

Организатором аукциона. 

3.3. Аукцион проходит по следующим правилам: 

3.3.1. Вся информация о Лоте размещается в Торговом зале в разделе, относящемуся к 

данному Лоту, и признается достаточной и окончательной. Во время проведения Аукциона 

Участник имеет право ознакомиться с описанием Лота, размещенном в Торговом зале. 

3.3.2. Извещение о проведении Аукциона производится путем опубликования Лотов 

Организатором в Торговом Зале, а также путем рассылки Клубом информации о сроках и 

условиях проведения Аукциона всем допущенным Участникам. 

3.3.3. Чтобы принять участие в Аукционе, Участнику необходимо войти в Клуб, используя 

свой логин, выбрать интересующий его Лот, ознакомиться с представленной информацией 

по Лоту и сделать Ставку. 

3.3.4. Изменение Ставки производится Участником в Торговом зале по Лоту, по которому 

проводится Аукцион. Ставка Участника должна превышать «текущую Ставку» на странице 

Лота. 

3.3.5. В случае возникновения у Участника или Организатора вопросов, связанных с Лотом 

или с проведением Аукциона, Стороны вправе по телефону или в Клубе обратиться за 

помощью или разъяснениями к Клубу, который обязан в кратчайшие сроки оказать 

необходимую помощь и/или ответить на возникшие вопросы. 

3.3.5.1. Участник также вправе в случае возникновения вопросов, связанных с Лотом или с 

проведением Аукциона, обратиться за помощью или разъяснениями к Организатору, 

посредствам использования электронного чата, имеющегося в клубе.  

3.3.6. Организатор не гарантирует Участнику достижение какой-то определенной цены 

Лота в ходе проведения Аукциона, либо приобретение какого-либо Лота по итогам 

проводимого Аукциона, в том числе и Участникам, предложившим на Аукционе 

наибольшую цену за Лот. Участие в проводимом Организатором Аукционе является 

самостоятельным риском Участника и проводится исключительно по его воле. 



3.3.7. Лот, выставленный на Аукцион, не может быть снят с Аукциона в течение Периода 

проведения аукциона, равно как не могут быть изменены какие-либо условия проведения 

текущего Аукциона, за исключением случаев, предусмотренных данным Договором.  

3.3.8. Период проведения аукциона по каждому Лоту определяются Организатором и 

публикуется в Торговом зале. 

3.4. Ценовые предложения подаются с Шагом, определяемым Учредителем Клуба в виде 

Ставки в Период проведения аукциона. 

3.5. В случае наличия двух и более Ставок по одному Лоту, происходит поочередное 

повышение Ценового предложения на Шаг, начиная с Участника, первым по времени 

указавшего Ставку, и заканчивая Участником, указавшим Ставку последним. 

3.6. Сбор Ценовых предложений по Лотам осуществляется до момента окончания Периода 

проведения аукциона, с учетом возможного времени продления Аукциона для подачи 

Ставок. 

3.7. Заключение Сделок производится между Организатором аукциона и Победителем, за 

пределами Клуба, без участия Учредителя. 

4. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОБЕДИТЕЛЯ АУКЦИОНА 

4.1. При участии в Аукционе по конкретному Лоту, Участник вправе делать Ставку на 

повышение цены продаваемого Лота в Торговом зале и, если на момент окончания 

Аукциона Ставка Участника будет самой высокой по данному Лоту, Участник признается 

Победителем, о чем Учредитель информирует Победителя посредством направления 

сообщения в личный кабинет Участника. При наличии двух равнозначных Ставок от 

Участников, Победителем считается тот Участник, Ставка которого была на сервере 

Учредителя зафиксирована раньше Ставки другого Участника. 

4.2. Лот не продается Участнику и Сделка не заключается в случае, если: 

– по результатам Аукциона не была достигнута желаемая цена Лота, 
устанавливаемая Организатором; 

– Организатор отказался от продажи Лота по цене, сформировавшейся по итогам 
Аукциона. 

Участник уведомлен и согласен с тем, что окончательное решение о продаже Лота по 

итогам Аукциона принимает Организатор. 

4.3. Организатор аукциона признает Победителем по Лоту Участника, предоставившего 

лучшее Ценовое предложение по Лоту и сделавшего его в устанавливаемый 

Организатором Период проведения аукциона. 

4.4. После окончания Аукциона Организатор аукциона осуществляет выбор Победителя в 

соответствующем разделе Клуба. Победитель может направить Организатору аукциона 

коммерческое предложение, подписанное уполномоченным на это лицом с 

подтверждением предложенной цены на электронную почту Организатора. 

4.5. О принятии Организатором решения о заключении или не заключении Сделки, 

Организатор информирует Победителя любым доступным в Клубе способом, включая, но 

не ограничиваясь: с помощью отправления сообщения на мобильный телефон 

Победителя, либо посредством направления электронного сообщения через сервисы 

уведомлений Клуба. Учредитель не несет ответственности перед Участником за решения, 

связанные с продажей Лота. 



5. ЗАКРЫТИЕ АУКЦИОНА И ПЛАТЕЖИ 

5.1. Учредитель оказывает Участнику и Организатору информационное сопровождение 

проводимых последним Аукционов, техническую поддержку Аукционов обеим Сторонам, а 

также доступ Участника к Аукционам. 

5.1.1. Для получения доступа в Клуб с возможностью участвовать в Аукционах и делать 

Ставки в процессе Аукциона на постоянной основе, Участник/Организатор обязуется 

вносить Ежегодные единовременные платежи, в соответствии с выбранным тарифом, 

которые указаны в п. 5.1.2 настоящего Договора, и определяющие доступ к сервисам 

Клуба. 

5.1.2 Таблица №1 

Название 
Тарифа 

Классический 
«Цедент» 

Классический 
«Цессионарий» 

Премиальный 
«Цедент+Цессионарий» 

Стоимость 
(руб.) 

600 000 600 000 900 000 

 
 
 
 
 
 

Услуги 

✓ Льготный 
период* 

✓ Продажа 
портфелей 
дебиторской 
задолженности 

✓ Бизнес-
продукт 
"Кредитное 
плечо" 

✓ Бизнес-
продукт 
"Суперсделка" 

 

✓ Льготный 
период* 

✓ Покупка 
портфелей 
дебиторской 
задолженности 

✓ Бизнес-
продукт 
"Кредитное 
плечо" 

✓ Бизнес-
продукт 
"Суперсделка" 

✓ Льготный период* 
✓ Покупка 

портфелей 
дебиторской 
задолженности 

✓ Продажа 
портфелей 
дебиторской 
задолженности 

✓ Бизнес-продукт 
"Кредитное 
плечо" 

✓ Бизнес-продукт 
"Суперсделка" 

 

* Льготный период исчисляется в течение 30 календарных дней с момента получения регистрационных данных 

(логина и пароля) для входа в систему. Льготный период предоставляется юридическому лицу только при 

первом вступлении в клуб. При повторном подключении "Льготный период" не предоставляется. 

5.1.3 Платежи, указанные в Таблице №1, в п 5.1.2 Договора оплачиваются без НДС. 

5.1.4 Единовременный ежегодный платёж дает право пользоваться услугами клуба в 

течение 365 календарных дней с момента оплаты выбранного тарифа. 

5.2. По факту проведения Аукциона Организатор аукциона имеет возможность 

ознакомиться с отчетом о результатах Аукциона, размещенных в личном кабинете в Клубе. 

5.3. Организатор аукциона обязан в кратчайшие сроки подтвердить Победителю 

предложение о продаже Лота либо принять предложение сразу, нажав на кнопку - "принять" 

в личном кабинете Клуба. 

5.4. Все Ценовые предложения, поданные и полученные от имени Участника посредством 

его Пользователей, являются юридически значимыми действиями и влекут 

соответствующие права и обязанности, а также иные правовые последствия. 

5.5. Ценовое предложение, поступившее от имени Участника посредством его 

Пользователей, подтверждает его согласие со всеми условиями Аукциона, отраженными в 

Клубе. 



5.6. Аукцион признается состоявшимся только Организатором аукциона. 

5.7. Итоги Аукциона, проведенного в Клубе, оформляются Победителем/Участником 

аукциона и Организатором аукциона в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации и локальными нормативными актами самих 

Победителей/Участников аукциона и Организатора аукциона путем заключения 

соответствующего договора уступки прав требования (цессии) без участия Учредителя 

Клуба. 

5.8. Оплата Победителем/Участником аукциона цены Лота, определенной по результатам 

Аукциона, осуществляется в рамках отдельного договора, заключаемого между 

Победителем/Участником аукциона и Организатором по форме последнего, с момента 

извещения Победителя способами, указанными в п.4.5 настоящего Договора. 

5.9. В случае заключения Сделки каждая из Сторон несёт ответственность по Сделке в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Участник обязуется: 

6.1.1. Содержать в исправном состоянии программно-технические средства, которые 

используются для работы в Клубе, принимать необходимые и достаточные меры для 

предотвращения несанкционированного доступа к программному обеспечению и 

средствам защиты информации. 

6.1.2. Незамедлительно сообщать Учредителю Клуба о всех попытках 

несанкционированного доступа к программному обеспечению и средствам защиты 

информации. 

6.1.3. Своевременно обращаться к Учредителю Клуба по номеру телефона 

консультационной поддержки в случае возникновения подозрения на технический сбой в 

работе Клуба, который по мнению Участника может послужить поводом для предъявления 

претензии. 

6.1.4. Соблюдать авторские права и исключительные права Учредителя Клуба и иных 

правообладателей на объекты авторского права, являющиеся составной частью Клуба. В 

рамках Договора Учредитель не передает Участнику никаких исключительных или иных 

прав на Клуб и объекты авторского права (в том числе на программы для ЭВМ, базы 

данных и т.п.), являющиеся составной частью Клуба или средством его использования. 

6.1.5. Исполнять иные обязанности, установленные настоящим Договором. 

6.2. Учредитель обязуется предоставить Участнику доступ на условиях, предусмотренных 

настоящим Договором. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение 

своих обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

настоящим Договором. 

7.2. Участник несет ответственность за все Сделки и иные действия, совершенные 

Пользователями в Клубе. 

7.3. Учредитель не несет ответственность: 



7.3.1. За отказ предоставить доступ в клуб в случаях, установленных настоящим 

Договором; 

7.3.2. За последствия предоставления доступа в Клуб, в тех случаях, когда с 

использованием предусмотренных законодательством Российской Федерации и 

настоящим Договором процедур, Учредитель не мог установить факт доступа в Клуб 

неуполномоченного лица; 

7.3.3. За ущерб, образовавшийся в случае, если информация, передаваемая при 

использовании Клуба, становится известной третьим лицам в результате прослушивания 

или перехвата каналов связи, а также при несвоевременном предотвращении 

Участником/не предотвращении Участником несанкционированного доступа к 

программному обеспечению, техническим средствам и средствам защиты информации, в 

иных подобных случаях; 

7.3.4. За ущерб, образовавшийся вследствие причин, находящихся вне сферы контроля 

Учредителя Клуба, а также возникновения каких-либо аварийных ситуаций, сбоев в 

обслуживании программных и/или технических средств. 

7.3.5. За качество связи и в случаях, когда передача информации была невозможна, в том 

числе по вине оператора связи, интернет-провайдера или третьих лиц. 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

8.1. В случае нарушений условий настоящего Договора необходимо соблюдение 

Сторонами претензионного порядка урегулирования спора. 

8.2. Для этого Сторона, считающая, что другой Стороной нарушены условия настоящего 

Договора, обязана направить другой Стороне обоснованную претензию.  

8.3. Претензия предъявляется в форме электронного документа, либо в письменной форме 

на бумажном носителе, подписанной руководителем организации или иным 

уполномоченным лицом. 

8.4. В претензии указываются: 

• требования заявителя; 

• сумма претензии и обоснованный ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке; 

• обстоятельства, на которых основываются требования и доказательства, 

подтверждающие их; 

• перечень прилагаемых к претензии документов и других доказательств; 

• иные сведения, необходимые для урегулирования спора. 

8.5. Претензия отправляется через Клуб либо направляется заказным письмом с 

уведомлением о вручении или иным способом, обеспечивающим фиксирование факта и 

даты ее отправления, либо вручается под расписку. 

8.6. К претензии прилагаются копии документов, подтверждающих предъявленные 

требования. 

8.7. Претензия рассматривается в течение 30 (тридцати) дней с даты её получения. 

8.8. Споры, по которым договоренностей не удалось достигнуть в претензионном порядке, 

будут разрешаться в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы (для ЮЛ, МФО и 

ИП.) 



9. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. С целью использования функционала Клуба субъекты персональных данных - 

Пользователи осуществляют передачу Учредителю Клуба своих персональных данных.  

9.2. Учредитель Клуба самостоятельно определяет состав персональных данных, 

подлежащих обработке, перечень действий (операций), совершаемых с персональными 

данными, необходимый для достижения цели их обработки.  

9.3. Стороны особо оговорили, что Пользователи предоставляют свое согласие на 

обработку их персональных данных путем совершения конклюдентных действий, а именно: 

передачи персональных данных Учредителю Клуба и/или Авторизации в Клубе и/или 

использования функционала Клуба. 

10. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

10.1. Каждая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть 

настоящий Договор, письменно уведомив об этом другую Сторону за 30 (тридцать) 

календарных дней до планируемой даты расторжения. Уведомление направляется в виде 

электронного документа, подписанного электронной подписью, либо в письменной форме 

на бумажном носителе, подписанном руководителем организации или иным 

уполномоченным лицом. 

10.2. Расторжение настоящего Договора не означает освобождение Сторон от их 

обязательств по ранее совершенным Сделкам. 

10.3. При расторжении Договора ежегодные единовременные платежи, в соответствии с 

выбранным тарифом, которые указаны в п. 5.1.2 настоящего Договора, и определяющие 

доступ к сервисам Клуба Учредителем в адрес Участника/Организатора не возвращаются. 

11. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

11.1. По взаимному согласию Сторон в рамках Договора конфиденциальной признается 

любая информация, касающаяся предмета Договора, хода его выполнения и полученных 

результатов. Каждая из Сторон обеспечивает защиту конфиденциальной информации, 

ставшей доступной ей в рамках Договора, от несанкционированного использования, 

распространения или публикации. Такая информация не будет передаваться третьим 

лицам без письменного разрешения другой Стороны и использоваться в иных целях, кроме 

исполнения обязательств по Договору. 

11.2. Любой ущерб, вызванный нарушением условий конфиденциальности, определяется 

и возмещается в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

11.3. Обязательства Сторон по защите конфиденциальной информации действуют весь 

срок действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет после окончания срока действия 

Договора. 

11.4. Не является нарушением режима конфиденциальности предоставление Сторонами 

информации по запросу уполномоченных государственных органов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

11.5. Участник соглашается с получением доступа в Клуб через сеть Интернет, осознавая, 

что сеть Интернет не является безопасным каналом связи, и соглашается нести все риски, 

связанные с подключением его вычислительных средств к сети Интернет, возможным 

нарушением конфиденциальности и целостности информации при работе через сеть 

Интернет. 



 12. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

12.1.Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

своих обязательств по Договору, в случае если оно явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы, таких как наводнение, пожар, землетрясение, диверсия, военные 

действия, блокада, изменения законодательства, препятствующих надлежащему 

исполнению обязательств по Договору, а также других чрезвычайных обстоятельств, 

которые возникли не по вине Сторон после заключения Договора и непосредственно 

повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, которые Стороны были не в 

состоянии предвидеть и предотвратить. 

12.2. При наступлении таких обстоятельств срок исполнения обязательств по Договору 

отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств, постольку поскольку 

эти обстоятельства значительно влияют на исполнение Договора в срок. 

12.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось 

невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в 

течение 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить 

в письменной форме другую Сторону об их возникновении, виде и возможной 

продолжительности действия. 

12.4. Доказательством указанных в извещении фактов должны служить Документы, 

выдаваемые компетентными государственными органами или торгово-промышленной 

палатой, расположенной по месту расположения Стороны настоящего Договора, для 

которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору. 

12.5. Если обстоятельства, указанные в п. 12.1 Договора, будут длиться более двух 

календарных месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе 

оказаться от Договора (исполнения Договора) в одностороннем несудебном порядке путем 

направления соответствующего письменного уведомления другой Стороне с указанием 

даты расторжения Договора.  

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

13.1. Участник обязуется обеспечить соблюдение Пользователями конфиденциальности и 

секретности в отношении Аутентификационных данных, обеспечить их неразглашение 

третьим лицам, а также обязуется ограничить свободный доступ к ним со стороны любых 

третьих лиц. 

13.2. Участник обязуется уведомлять Учредителя Клуба об изменении сведений и 

Документов, предоставленных Участником ранее при прохождении процедуры 

Аккредитации участника в Клубе. Участник в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты 

осуществления соответствующих изменений должен сообщить об этом Учредителю Клуба 

посредством телефонной связи (или электронной почты) по номеру телефона (или по 

адресу электронной почты) и предоставить актуальные Документы, подтверждающие 

изменения. Несвоевременная актуализация Документов может стать причиной 

приостановки предоставления Аккредитации участника в Клубе. 

13.3. Участник не вправе уступать полностью или частично свои права (требования) и 

обязанности по настоящему Договору третьим лицам.  

13.4. Учредитель вправе в одностороннем порядке изменять настоящий Договор. Новая 

редакция Договора публикуется на сайте Клуба и действует в новой редакции с даты ее 

публикации. 



13.5. Настоящим Стороны устанавливают, что все Аукционы, проводимые между 

Сторонами, будут регулироваться действующей на момент их проведения редакцией 

настоящего Договора. 

13.6. Участник гарантирует Учредителю Клуба надлежащее исполнение требований 

законодательства Российской Федерации и Договора. 

13.7. Участник и Организатор предоставляют свое письменное согласие Учредителю Клуба 

на использование их товарных знаков (логотипов) в Клубе исключительно для 

информирования других аккредитованных Участников о том, что Участник прошел 

процедуру Аккредитации участника, проводимую Учредителем Клуба. 

13.8. Применимым законодательством в рамках правоотношений Сторон является 

законодательство Российской Федерации.  

14. РЕКВИЗИТЫ УЧРЕДИТЕЛЯ КЛУБА 

РЕКВИЗИТЫ Учредителя:  

Полное  
наименование:       ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «Диджитал     
                                   коллекшн солюшенс» 
 
Сокращенное  
наименование:       ООО "ДКС" 
 
Юридический и 
почтовый адрес:   150030, г. Ярославль, Московский проспект, д. 119, корп 2, офис 3 
 
ОГРН                        1237600008876 
 
ИНН                 7604393741 
 
КПП                          760401001 
 
р/с                            40702810711625211352 в ФИЛИАЛЕ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ" БАНКА ВТБ    
                                 (ПАО)     г. МОСКВА 
 
БИК:                         044525411 
 
К/с:                           42109810411620000977 
 
E-mail:                      info@dcs24.ru 
 
Телефон:                +7 (4852) 230-232 
 
Генеральный  
директор:                Никольченко Денис Юрьевич, действует на основании Устава 
 
Основной вид  
деятельности:        62.02 Деятельность консультативная и работы в области   
                                  компьютерных технологий 
ОКПО                       56564654 
 
ОКАТО                     78401387000 
 
Адрес размещения в сети Интернет: https://dcs24.club/documents/ 
 
Дата «28» ноября 2023 г. 
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